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applicatifs réseaux, des messageries dentreprise, des
DMS. Ce modéle 2 été mis en place en EUrope, avec
PSA ou encore BMW, mais il arrive un moment ot cha-
cun a ses propres préoccupations et le concept sest
essoufflé.

’APS est mort
c’est fini 'ASP.
Kosi Vuti

Quel est le ROIDMS ? Quel est le niveau d'agilité technologique duDMS?

Esli jous ex ploiter piei nt toutes
lee fonctionnalitée de votre DNIS
ok rantabiliser alors Pinvestissement que cola implique ?

Croyez-vous que vos outils pourtaient
&tre repensés pour mieux &'adapter aux nouvelles
axigences en matiere de retation client 7

Quelle premiére analyse objective peut-on faire du secteur?
Kosi Vuti: En écoutant chacune des parties, on
releve deux idees, que sont la mondialisa-
tiondu DMS et I'humanisation du DMS.
Les éditeurs ont-ils suivi le projet de
Google Hosting qui vise a simpli-
fier le DMS pour en faire un outil
de facturation connecté a plu-
sieurs modules, de CRM, de ges-
tion de réseaux sociaux ou
autres et, dés lors,quon parlede
mondialisation des DMS, voient-
ils Google comme un danger, au
 regard de la puissance de frappe
V dont cette société dispose?

B ou

Quel est selon vous te taux d’utilisation
de application oms 7

Quelles sont les nouvelles tonctionnalités
que Yous souhaitez avoir ?

B Nouvsiles technelogies

- Réeaauy socialix

» 20 groupes de concessions
+ 9o % des groupes interrogés sont duTop 100

{classement du Journal de TAutomabile)

le panel:

Enquéteréclvsée conJsuUuLY aKe
avec le concours de » 1

Marc Rohat : La stratégie nest pas basée
<ur le DMS, mais il est évident qu'il devient la

s cotecs s w42

ey

e e it 0 2.
v

ot o o 08 OME ot ot o v 2080 Inchrisgis &4 OV




Mais que propose réelle-
ment le Cloud compu-
ting?
Kosi Vuti: Qu'est-ce que le
Cloud computing?On parle de
Paas, de Saas et de Taas, trois
élements clés. Les editeurs doi-
vent se positionner au niveau
du Saas. Les constructeurs
auraient en charge les parties
paas et ITaas, dans un role de
certification des Data centre,
les centre d’hébergement de
données. Dés lors les conces-
sionnaires n‘auront plus a se
soucier d'acheter, d'une part le
matériel|d'autre part la solution, et
ailleurs la gestion des données. Je pense quen
France, il faut que c& schéma se metie en place. Le
diktat du marchgé vous obligera a y passer. Celui du
consommateur vous obligera a vous adapter a sa
mobilité,son nomadisme.les DMS ont-ils les moyens
de s'adapter a cette évolution ? Nous avons réalisé
une enquéte en préparation de ce rendez-vous, qui
révele que, selon les utilisateurs, les DMS ne semblent
pas encore au point. "
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Quelle voie pourrait donc suivre le Cloud
computing?
Kosi Vuti: Quand on parle de Cloud computing, on
parle de trois alternatives: prive, public et hybride. Le
marché dictesa loi, comme je le disais précédemment,
mais les éditeurs et les constructeurs ne semblent pas
disposés naturellement & laccompagner sur tous les
terrains, comme celui du RSE, réseau social d'entre-
prise. |l va doncy avoir un Cloud hybride, avec une par-
tie privée, sécurisée, pour la partie DM5, et puis une
partie publique pour les RSE. Renault a mis en place
avec Renault Consulting, une plate-forme RSE suivant
cette architecture.
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ncore une fois, comment se position-
‘ent les concessionnaires dans C&

tesanciens
systemes de
securtté, trés
Statiques, nesont_ pct
Dlusadaptés. e

TASLE RONDS p——————CL




KosiVuti:
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| Herta Gavotto fiduciala misau point foffre ASPaveC
Vulcain,avant méme |e Cloud computing. Nous nous
sommes basés sur notre expérience dans un autre sec-
teur, celui de 12 coiffure. L‘accompagnement aete
important Gf [ASP aeudumala decoller.

Kosi Vuti: LASP est mort! Cest fini IASP.

Herta Gavotto: Je crois qu'il ne faut pas courir trop
site,ily adesgens derriere.ly2 du travail 3 accomplic
Effectivement, a nous Jétre visionnaires, a nous dan-
ticiper, mais 13 mise en ceuvre doit sefaire doucement

Encore une fois, comment s€ position-
nent les concessionnaires dans ce
débat?

José Menon: Il ne faut pas braler |es étapes. Les
concessionnaires ont leurmot 3 dire, puisque & sont

nous lavons depuis longtemps entre nous, Mais jen
reviens 3 une sempiternelle question:Ou se trowe le
fichier lient? Eten allant plus oin.2 quiappartient:il?
Une fois que nous serons d'accord |a-dessus, nous

Je comprends |a souffrance des concession-

naires pour deux raisons. La
consommateur change de profil avec la montee en

puissance de |a génération X
peuvent s€ passer de leur systeme DMS alors qu'il est
I'objet du diktat des marches. Un conseil que je donne-
rais, C'est de ne pas occu
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Iter le client final.
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